Кімге: _____________________________________
	       
Мекен-жайы: ____________________________________



Кімнен: ________________________________________

Мекен-жайы:__________________________________
_______________________________________
Тел: _______________________________________

 
Наразылық 

«___» ___________ 202__ж. маған ________,бағасы _________________тауар сатылды.
 Тауарды жеткізу «____» ___________ 202__ ж. Сіз тауарларды жеткізу уақытын _____ күннен артық өткізіп алдыңыз. ______WhatsApp Messenger, Instagram Direct арқылы сізбен қайта-қайта хат алмасу ________ нәтиже бермеді және бүгінгі күнге дейін тауар жеткізілмеді.
Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы Қазақстан Республикасының 2010 жылғы 4 мамырдағы № 274-IV Заңының 44-2 бабына сәйкес, құқықтары мен заңды мүдделері бұзылған тұтынушы сатушыға (дайындаушыға, орындаушыға) құқықтары мен заңды мүдделерін бұзушылықтарды жою және тауардың (жұмыстың, көрсетілетін қызметтің) кемшіліктері салдарынан осы бұзушылықтар келтірген залалды (зиянды) тұтынушыға ерікті түрде өтеу туралы наразылықпен жүгінуге құқылы.
Сатушының әрекеті менің тұтынушылық құқығымды бұзды. Жоғарыда айтылғандарды негізге ала отырып, заңның көрсетілген нормаларын басшылыққа ала отырып, сұраймын: ____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	«Тұтынушылардың құқықтарын қорғау туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 42-2, 42-4-баптарына сәйкес күнтізбелік 10 күн ішінде жауап беруіңізді сұраймын.
________________________  _________  ____________
 						          Аты-жөні 	           қолы               күні 

